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Уважаемый, Иван Иванович!
Вологодское отделение №8638 ПАО Сбербанк высоко ценит наши деловые взаимоотношения и благодарит за длительное взаимовыгодное сотрудничество.  
Информируем Вас о том, что в настоящее время в банке происходит переход к возмездному оказанию услуг организациям получателям платежей в сфере жилищно-коммунальных услуг. 
Новая схема взаимодействия между банком и организациями юридическими лицами, предусматривает возмездное предоставление сервисов и организацию информационно-технологического взаимодействия при приеме платежей. При этом предполагается вариативность в выборе условий взаимодействия с банком в размере стоимости услуг которая находиться в диапазоне от 1,2 до 3,0 процентов от суммы принятых платежей. 
Ранее заключенные договоры информационно технологического взаимодействия предусматривающие безвозмездное оказание услуг получателю средств подлежат расторжению.
Дальнейшее взаимодействие с банком в данном направлении будет возможно при заключении нового договора с фиксированной стоимостью в рамках предлагаемого пакета услуг. 
В пакет услуг предлагаемый банком входят следующие сервисы:
Сервисы, обеспечивающие корректный и быстрый расчет начислений:
· реестровый обмен для автоматизации разноски оплат по лицевым счетам и учета поступлений
· перечисление денежных средств сводным платежным поручением
Сервисы, обеспечивающие контроль собираемости:
· «Автоплатеж» - услуга, позволяющая осуществлять автоматическое списания в пользу получателя средств на базе переданных в Банк реестров. Услуга подключается плательщиками - физлицами в мобильном приложении СберБанк Онлайн.
· уведомления клиентов физических лиц о наличии начислений (в том числе с учетом задолженности). Уведомления доставляются аудитории приложения Сбербанк Онлайн (текущая аудитория 74 млн уникальных пользователей в месяц).  До конца года к системе уведомлений о начислениях будут подключены банки-партнеры, что позволит расширить ежемесячную аудиторию до 90 млн физических лиц
· компенсация физическим лицам совершенного ими платежа за услуги вашей организации бонусами Сбербанк Спасибо (согласно условиям бонусной программы Сбербанк Спасибо).
Сервисы расширенного доступа плательщиков для оплаты услуг:
· предоставление доступности оплаты услуг через устройства самообслуживания
· предоставление возможности ускоренного и безошибочного проведения платежа поиском по двумерному штрих-коду без ручного ввода банковских реквизитов получателя платежа
Коммерческие условия предоставления услуги.
1. В удалённых каналах обслуживания Банка и банков-партнёров (мобильное приложение и Web версия Сбербанк Онлайн, мобильные приложения банков-партнёров, услуга Автоплатеж) – 1,2% от суммы платежа, взимается с получателя средств
2. В физических каналах обслуживания Банка (отделения Банка, устройства самообслуживания) – комиссия взимается только с физических лиц, согласно тарифам Банка
Для оценки планируемого уровня расходов банк подготовил данные по принятым платежам  на основании фактических объемов платежей, прошедших за 1 квартал 2022 года с указанием расчетного размера комиссии (Приложение 1).
Планируемый срок перехода к возмездному оказанию услуг 3 квартал 2022 года. При этом банк готов в индивидуальном порядке рассмотреть отсрочку даты вступления в силу данных изменений согласовав срок подписания нового договора.
Выражаем надежду на заинтересованность в сотрудничестве и развитии партнерских отношений. По вопросам по взаимодействию в рамках приема платежей и заключения нового договора просим обращаться к Вашему менеджеру по сопровождению продуктов платежных сервисов ПАО Сбербанк: Деменской Марине Александровне, 8-981-445-61-36, Demenskaya.m.a@sberbank.ru
	
	


	С уважением, 
Начальник Управления 
«Безналичные решения»    
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